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Общие Положения
Стандарт качества муниципальной услуги «Обучение по программам дополнительного образования в сфере культуры и искусства» выполняемой муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования детей (далее МОУ ДОД в том числе и автономными) города Новочеркасска предназначен для применения в деятельности данных учреждений.

 Целями разработки и внедрения настоящего Стандарта являются:

-совершенствование планирования и контроля реализации деятельности МОУДОД   города Новочеркасска;

-управление расходами бюджета и учета степени достижения поставленных перед органами исполнительной власти показателей результата;

- изучение спроса населения на услуги муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей;

- формирование  единых подходов к определению стоимости и цен на дополнительные услуги;
МОУ ДОД являются субъектами обеспечения политики государства в сфере культуры на территории города Новочеркасска, основной базой для реализации полномочий органа местного самоуправления – Администрации города Новочеркасска  по решению вопросов местного значения в сфере культуры. (ФЗ 131  ст.16 «Вопросы местного значения городского округа» п.13 «…организация предоставления дополнительного образования … на территории городского округа)
Учреждения обеспечивают конституционные права граждан на свободу творчества, равный доступ к участию в культурной жизни и пользованию культурными благами (в соответствии  со ст.44 Конституции Российской Федерации), развивают у учащихся навыки творческой деятельности и представление о профессиональном искусстве.
Услуга предоставляется  гражданам в возрасте преимущественно от 6 до 18 лет, вне зависимости от пола, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

МОУ ДОД являются юридическими лицами и осуществляют свою деятельность в полном соответствии с действующим законодательством РФ.

1.Область применения
       Настоящий Стандарт  устанавливает основные положения, определяющие единый порядок оказания муниципальной услуги «Обучение по программам дополнительного образования в сфере культуры и искусства» МОУ ДОД города Новочеркасска, оплачиваемой (финансируемой) из средств муниципального бюджета города Новочеркасска.

 2.Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте
Качество услуги - совокупность характеристик услуги, определяющих её способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности  потребителя.
Контроль качества услуги - деятельность по определению значений показателей качества услуги (процесса оказания услуги)

Оценка качества услуги – количественное или качественное определение степени соответствия показателя качества услуги (процесса оказания услуги) установленным требованиям.
Показатель качества услуги – количественная характеристика одного или нескольких свойств услуги составляющих  её качество.

Потребитель услуги – физическое лицо, имеющее намерение получить дополнительное образования по различным видам искусства.
Получатели услуги           -   жители города Новочеркасска в возрасте от 6-до 18 лет, имеющие желание получить дополнительное образование.

Дополнительное образование детей – мотивированное образование за рамками основного образования, органично сочетающее воспитание, обучение и развитие личности ребенка.

Участники образовательного процесса – обучающиеся, их родители (законные представители), педагогические работники.

Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательного учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья обучающихся и работников образовательных учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

Ресурсы- средства, запасы, возможности, источники чего-либо

Стандарт на услугу – стандарт, устанавливающий требования, которым должна удовлетворять услуга, с тем, чтобы обеспечить соответствие её назначению.
3.Наименование и описание муниципальной услуги «Обучение по программам дополнительного образования в сфере культуры и искусства»
Содержание услуги  «Обучение по программам дополнительного образования в сфере культуры и искусства» заключается в основной задаче – на профессиональном уровне воспитать культурного, высокообразованного человека, а также в создании условий:

- для развития творческого мышления личности, способности ее к самореализации и самоопределению;

- для формирования устойчивой мотивации личности к познанию и творчеству;

- для повышения общей культуры и интеллектуальных способностей учащихся;

- для усиления профессиональной ориентации одаренных учащихся;

- для освоения профессиональных образовательных программ в области музыкального искусства.

Содержание услуги «Обучение по программам дополнительного образования в сфере культуры и искусства» в МОУ ДОД  строится на основании:

1)    типовых программ, утвержденных Министерством культуры  РФ, 

2)    адаптированных программ, утвержденных педагогическим советом учреждения, 

3)    авторских программ, утвержденных педагогическим советом учреждения и прошедших внешнюю экспертизу. 

Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизиологических возможностей учащихся.

Предоставление услуги «Обучение по программам дополнительного образования в сфере культуры и искусства» решает ряд социально значимых проблем, таких как:

· обеспечение занятости детей, их социальная адаптация в меняющихся условиях современной жизни общества, 

· профилактика безнадзорности, правонарушений и других асоциальных проявлений среди детей и подростков.

Обучение по программам дополнительного образования в сфере культуры и искусства  оказывается в   следующих направлениях:

1)    художественно-эстетическое (муниципальные образовательные учреждения дополнительного образования детей «Детские художественные школы»);

2)    музыкально – эстетическое (муниципальные образовательные учреждения дополнительного образования детей «Детские музыкальные школы и школы искусств»).  

Услуга «Обучение по программам дополнительного образования в сфере культуры и искусства» представлена следующими  видами образовательными учреждений:

1) Детская школа искусств (в основе образовательной деятельности заложены принципы воспитания и обучения общеэстетичекого образовательного цикла по предметам: живопись, хореография, музыка);

2) Детская музыкальная школа (в основе образовательной деятельности заложены принципы академического исполнительского мастерства, как для солистов, так и для коллективного музицирования);

3) Детская художественная школа (циклы предметов, которые заложены в образовательные программы по изобразительному искусству, направлены на воспитание эстетического вкуса ребенка, его приобщения к художественной культуре и для получения начального академического художественного образования). 

          Количество учреждений, предоставляющих муниципальные услуги в области образования «Дополнительное образование в учреждениях дополнительного образования детей, подведомственных Управлению культуры и искусства города Новочеркасска, должно обеспечивать всех желающих заниматься в них, и охватывать учебными программами не менее 12% от числа всех учащихся города с 1-го по 9-ый класс.

Единицей измерения услуги является количество учащихся в каждом конкретном учреждении.

Предоставлением муниципальной услуги в  области дополнительного образования: «Обучение по программам дополнительного образования в сфере культуры и искусства» в г. Новочеркасске осуществляют следующие учреждения:

	№
	Наименование учреждения
	Адрес, контактный телефон
	Предельная численность контингента, согласно лицензии

	1.
	МОУ ДОД «Детская музыкальная школа им.П.И.Чайковского»
	пр-т Платовский 59-а, т.25-32-72
	600 

уч-ся



	2.
	МОУ ДОД «Детская музыкальная школа №2»
	ул. Бердичевского 9

т.23-21-47
	470 уч-ся



	3.
	МАОУ ДОД «Детская школа искусств Лира-Альянс»
	ул.Мацоты 65

23-20-95
	500 уч-ся



	4.
	МОУ ДОД «Детская школа искусств мкр.Донской»
	ул.Мелиховская 8

т.27-24-90
	315 уч-ся

	5.
	МОУ ДОД «Детская школа искусств мкр.Молодёжный»
	пер.Спартаковский 2-г

т. 26-11-73
	160 уч-ся



	6.
	МАОУ ДОД «Детская художественная школа» им.Н.Н.Дубовского»
	пр-т Баклановский 79 т.24-12-26
	400 уч-ся


            Предоставление услуги осуществляется путём организации      образовательного процесса, который  строится на основе добровольного выбора обучающимися направлений деятельности.

Организация образовательного процесса предусматривает, что:

1)     основной формой образовательной работы с детьми являются индивидуальные занятия по выбранным специальностям (музыкальным инструментам) и групповые занятия по общеэстетическим и специальным теоретическим дисциплинам, а также групповые занятия, предусматривающие коллективное музицирование (ансамбли инструменталистов, оркестры различные по составу инструментов). 

3)     расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха детей, с учетом пожелания родителей, а также возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм; 

4)     учебные помещения должны быть оснащены необходимым оборудованием и инвентарем в соответствии с образовательной программой;

               Порядок приема в учреждения дополнительного образования детей должен быть доведен до сведения детей, их родителей (законных представителей), и закрепляться в уставе учреждения. 

При приеме в учреждение дополнительного образования последнее обязано ознакомить детей и (или) его родителей (законных представителей) с 

-уставом учреждения, 

-лицензией на право ведения образовательной деятельности, 

-со свидетельством о государственной аккредитации учреждения,

- режимом работы учреждения, 

-правилами поведения в учреждении, 

-порядком реализации программ по выбранному направлению (учебным планом)

      Права и обязанности учащихся учреждения, их родителей (законных представителей) должны быть определены уставом данного учреждения и иными, предусмотренными этим уставом, локальными актами. Обучающиеся и их родители должны быть с ними ознакомлены. 

 4.Требования к технологии оказания услуги «Обучение по программам дополнительного образования в сфере культуры и искусства»
4.1. Учреждения дополнительного образования в сфере культуры и искусства предназначены для обеспечения необходимых условий личностного развития и творческой самореализации, формирование общей культуры детей и подростков, адаптации личности к жизни в обществе, организации содержательного досуга.

4.2. Услуга дополнительного образования в области культуры должна носить заявительный характер и предоставляться вне зависимости от медицинского состояния учащегося (за исключением случаев несовместимости медицинского состояния ребенка выбранному направлению обучения).

4.3. Количество учреждений, предоставляющих услуги дополнительного образования в сфере культуры и искусства, должно обеспечивать всех желающих заниматься в них.

4.4. Прием детей в учреждения дополнительного образования  в сфере культуры и искусства проводится по заявлению родителей свободного образца  на конкурсной основе по итогам  исследований способностей детей. Зачисление осуществляется приказом директора учреждения после комплектации пакета документов на ребенка (заявление, свидетельство о рождении, медицинская справка и т.д.). 

4.5. Порядок приема граждан в учреждения дополнительного образования в сфере культуры и искусства должен быть доведен до сведения учеников, их родителей (законных представителей), определяться учредителем и закрепляться в уставе учреждения. Порядок приема должен обеспечивать прием граждан, прошедших проверку способностей в области соответствующего вида искусства на конкурсной основе. 

4.6. При приеме гражданина в учреждение дополнительного образования последнее обязано ознакомить учащихся и (или) его родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, режимом работы учреждения, правилами поведения в учреждении, порядком  реализации программ по выбранному направлению. Права и обязанности учащихся учреждения должны быть определены уставом данного учреждения и иными, предусмотренными этим уставом, локальными актами. 

4.7. В учреждениях дополнительного образования детей в сфере культуры и искусства наполняемость групп не рекомендуется превышать 15 детей (за исключением хоровых, танцевальных, художественных, оркестровых и тому подобных групп).

4.8. С учетом направленности программ дополнительного образования занятия проводятся индивидуально или с группой детей. Группы могут быть одновозрастные или разновозрастные. 

4.9. Расписание занятий в учреждениях дополнительного образования составляется с учетом того, что они являются дополнительной нагрузкой к обязательной учебной работе детей и подростков в общеобразовательных учреждениях, и поэтому необходимо соблюдение следующих гигиенических требований:

1) продолжительность занятия в учреждении дополнительного образования без перерыва должна составлять не более 45 минут, а для детей  от 6 до 8 лет – не более 35 минут;

2) необходимо проведение перерывов между занятиями длительностью не менее 5 минут для отдыха детей и проветривания помещений. 

5.Основные факторы, влияющие на выполнение услуги
5.1. Документы и локальные акты, регламентирующие административную и финансово-хозяйственную деятельность школы:

- Устав учреждения; 

- Лицензия на право ведения образовательной деятельности; 

-  Свидетельство о государственной аккредитации учреждения;

- Свидетельство о государственной регистрации права (на недвижимое имущество);

- Свидетельство о государственной регистрации права (на земельный участок);

- Приказы, распоряжения;

- Положение о представление дополнительных платных образовательных услуг; 

- Штатное расписание;

- Муниципальное задание на оказание услуги;
- настоящий Стандарт качества предоставления муниципальной услуги, составляющие нормативную основу практической деятельности учреждения дополнительного образования детей;

 
  Документы и локальные акты, регламентирующие вопросы организации образовательного  процесса:

-учебный план

-план работы на учебный год

-правила приема в школу 

-правила поведения обучающихся 

-положение об итоговой и промежуточной аттестации обучающихся 

-положение о смотрах, конкурсах, олимпиадах, традиционных массовых мероприятиях 

 

Документы и локальные акты, регламентирующие отношения образовательного учреждения с работниками и организацию учебно-методической работы

-правила внутреннего трудового распорядка 

-коллективный договор 

-договор с Учредителем 

-положение об охране труда 

-положение об установление доплат и надбавок 

-положение о порядке аттестации педагогических и руководящих работ 

-трудовой договор 

-решения собрания трудового коллектива 

-решения педагогических советов 

-должностные инструкции

 

Документы и локальные акты, регламентирующие деятельность органов самоуправления в образовательном учреждении

-Положение о Совете школы; 

-Положение о педагогическом совете; 

-Положение о родительском комитете;

5.2. Условия размещения и режим работы учреждений
 Учреждения дополнительного образования, предоставляющие услугу «Обучение по программам дополнительного образования в сфере культуры и искусства» должны быть размещены  в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей Услуг и предоставление им Услуг в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.4.1251-03). 

В здании учреждения, предоставляющего Услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения: 

1) основные помещения: 

а) учебные помещения (комнаты для групповых и индивидуальных занятий); 

б) специализированные помещения (актовый зал, хореографические залы, студии и так далее); 

2) дополнительные помещения: 

а) гардеробная; 

б) иные специализированные помещения. 

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). 

Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются также в зависимости от реализации программ дополнительного образования, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью. 

Здания учреждений дополнительного образования детей должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.
5.3.Специальное техническое оснащение учреждений
Техническое оснащение учреждений дополнительного образования. 

Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой. 

В основной перечень оснащения учреждения включается следующие оборудование, аппаратура, приборы и инвентарь: 

1) музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты; 

2) хореографические станки; 

3) компьютерная техника; 

4) аудио- и видеоаппаратура; 

5) иное оснащение в зависимости от направленности и специфики реализуемых образовательных программ. 

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. 

Неисправное специальное оборудование, приборы, аппаратура и инструменты должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой. 

Оборудование, инструменты, аппаратура, приборы, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке. 

5.4. Укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация
Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и тарификационными списками. 

Предоставление услуги  осуществляют следующие виды персонала: 

1) административно-управленческий персонал (руководитель учреждения, заведующие отделениями, иной административно-управленческий персонал); 

2) педагогический персонал (преподаватели дополнительного образования); 

3) обслуживающий персонал (технические работники); 

4) прочий персонал (концертмейстеры и так далее). 

Уровень профессиональной компетентности педагогических работников должен быть совместим с возложенными на них обязанностями. Необходимо постоянно стимулировать повышение уровня квалификации педагогических работников. 

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду учреждения дополнительного образования. 

Квалификацию специалистов в области дополнительного образования следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами. По результатам аттестации педагогическим работникам присваиваются категории, соответствующие определенному уровню квалификации. 

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие обязанности и права сотрудников. 

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании. 

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к воспитанникам и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение. 

К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имевшие судимость за определенные преступления. 
5.5. Состояние информации об учреждениях, порядок и правила предоставления услуг населению.

В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»:
Каждое учреждение обязано довести до сведения граждан своё наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим её доступность для населения путём:

-публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

-размещения на информационных стендах информации об учреждении;

-планируемых мероприятиях;

           Информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

Оповещение граждан о своей деятельности может быть осуществлено путём размещения информации на баннерах, рекламных щитах, афишах, в средствах массовой информации.

           В каждом учреждении дополнительного образования должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественных услуг, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг (если они осуществляются).

          В состав информации об услуге в обязательном порядке должны быть включены:

-перечень основных услуг, предоставляемых учреждением;
-перечень образовательных направлений;
-график работы (расписание);

-информация о возможности влияния потребителя на качество услуги;

-информация о возможности оценки качества услуги потребителем;

Учреждение должно иметь и вести книгу обращений:

- книга обращений регистрируется Управлением  культуры и искусства Администрации города Новочеркасска  и выдается прошнурованной, заверенной печатью и подписью начальника Управления  культуры и искусства Администрации города Новочеркасска;

 - книга обращений должна находиться в специальном открытом футляре на видном и доступном для получателей услуг месте. Книга обращений должна предъявляться по первому требованию;

- потребителю услуг, желающему внести запись в книгу обращений, должны быть созданы для этого необходимые условия - предоставлены ручка и место для ведения записи;

- руководитель учреждения, предоставляющего муниципальные услуги, обязан в установленный срок рассмотреть внесенную в книгу обращений запись, разобраться в существе вопроса, принять необходимые меры к устранению отмеченных недостатков и нарушений в работе учреждения;

- для сведения лица, написавшего обращение, и контролирующих лиц руководитель учреждения, предоставляющего муниципальные  услуги, обязан сделать в книге обращений отметку о принятых мерах и в пятидневный срок направить письменный ответ заявителю, указавшему свой адрес;

- копии ответов получателям бюджетных услуг хранятся у руководителя учреждения в течение года с момента обращения;

- управление культуры и искусства Администрации города Новочеркасска культуры области проверяет правильность ведения книг обращений;

 - на работников учреждений, виновных в нарушении установленного порядка ведения книг обращений и рассмотрения обращений получателей муниципальных услуг, могут быть наложены дисциплинарные взыскания;
- книга обращений ежегодно проходит перерегистрацию.

5.6.Наличие внутренней (собственной) и внешней системы контроля за деятельностью учреждения
      Контроль за деятельностью учреждений дополнительного образования осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль проводится руководителем учреждения.

Внутренний контроль подразделяется на:

-оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся предоставления услуги);

-контроль по результатам промежуточной аттестации учащихся;

-итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам года);

Выявленные недостатки по оказанию услуги анализируются и устраняются

.Управление культуры и искусства Администрации города Новочеркасска (далее УКИ) осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждений дополнительного образования в части соблюдения качества услуги путём:

-проведения мониторинга основных показателей работы за определённый период;

-анализа обращений и жалоб граждан в УКИ, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

Плановые контрольные мероприятия проводятся УКИ  два раза в год, внеплановые – по мере поступления жалоб на качество услуги;
Для оценки качества  услуги «Обучение по программам дополнительного образования в сфере культуры и искусства» УКИ использует следующие основные методы контроля:

-визуальный - проверка состояния учреждений;

- аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуги, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации  персонала, оказывающего услугу;

- социологический – интервьюирование или анкетирование получателей услуги, оценка результатов опроса;

II. Требования к качеству оказания муниципальной услуги
1.Качественное оказание услуги должно
1) Обеспечивать обучение, воспитание  получателей услуги;
2) Способствовать творческому развитию личности, самореализации и самовоспитанию обучающегося, созданию условий для непрерывного дополнительного образования детей в соответствии сих интересами и потребностями.
2.Критерии оценки качества услуги
При оценке качества услуг используются следующие критерии:

-полнота предоставления услуги в соответсвии с требованиями её предоставления;

-результативность предоставления услуги оценивается на основании индикаторов качества услуг и различными методами (в том числе и путём проведения опросов)

3.Качественное предоставление услуги характеризуют:
1) Эстетичность, комфортность, адресность, точность, своевременность, актуальность.

Эстетичность и комфортность:

Оказываемая услуга должна соответствовать требованиям эстетичности.

Требования адресности должны предусматривать:

Доступность и обеспеченность населения услугой, соответствие услуги ожиданиям потребителя услуги.

Точность и своевременность исполнения услуги – соблюдение  процедур, порядка (регламента) оказания услуги;
Учреждение должно оказывать выбранный получателем вид услуги в сроки, установленные действующими правилами оказания услуги или договором об оказании услуги; 

2)Оптимальность использования ресурсов учреждения дополнительного образования: кадрового состава – квалификация (опыт работы) специалиста, оказывающего услугу, материальных ресурсов соответствующей номенклатуры, оборудования и инструментов, зданий, сооружений и их содержание;

3)Оформление учреждений дополнительного образования, мест оказания услуги и их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования получателями услуг.

4) Удовлетворённость  получателей  предоставлением услуги.

4.Система индикаторов качеств услуги
   Индикаторы качества  для  МОУ ДОД, подведомственных Управлению культуры и искусства Администрации города Новочеркасска, предоставляющие муниципальную услугу «Обучение про программам дополнительного образования детей в сфере культуры и искусства» определяются способностью достигать поставленных Уставом учреждения общественно значимых целей и задач.
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	показатели

	Ежегодное участие учащихся МОУ ДОД в профессиональных конкурсах и фестивалях, не ниже зонального
	Не менее 5% учащихся

	Доля педагогических кадров с первой и высшей квалификационной  категорией 
	Не менее 20 %

	Обеспеченность педагогическими кадрами
	100 %

	Доля положительных итогов промежуточной и итоговой аттестации учащихся. 
	Не менее 70%

	Наличие помещения, соответствующего строительным нормам и правилам, требованиям пожарной безопасности, санитарно-гигиенических норм
	Да/нет


4. Ресурсы
3.1. Для выполнения требований настоящего Стандарта определены: 

- материально-технические  ресурсы;

- профессиональные ресурсы; 

- финансовые ресурсы на оплату труда работников и проведение      

   мероприятий.

5. Отчетные документы

4.1 .Отчетными документами по настоящему Стандарту являются:

- журнал регистрации согласований, изменений и дополнений  по Стандарту;
- протоколы совещаний по выполнению Стандарта;

- отчеты согласно номенклатуре дел управления культуры и искусства Администрации города Новочеркасска по выполнению Стандарта.       

6.  Распределение ответственности

5.1. Начальник и муниципальные служащие управления  культуры в рамках своей компетенции несут ответственность за:

- осуществление контроля за своевременным и качественным выполнением     требований Стандарта;

- обеспечение необходимыми ресурсами.

5.3. Должностные лица учреждений дополнительного образования детей несут ответственность за:

- своевременное и качественное выполнение требований Стандарта;

- качество подготовки и оформления документов в соответствии с требованиями данного Стандарта;

- своевременное устранение несоответствий, выявленных в ходе проведения контрольных мероприятия.

